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PROYECTO DELEY

EL SENADO Y LA HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES SANCIONAN CON FUERZA DE

LEY

Marco regulatorio de los sistemas de inteligencia artificial en contextos de salud

mental y prevencion del suicidio

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1° — Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer principios,
obligaciones, responsabilidades y mecanismos de control para el disefio,
desarrollo, implementacién y funcionamiento de sistemas de inteligencia artificial
(IA) que interactian con personas en el ambito de la Provincia de Buenos Aires,
en entornos o con funciones que puedan incidir directa o indirectamente sobre la
salud mental de los usuarios, con especial énfasis en la prevencion del suicidio y

la proteccion de personas en situacion de vulnerabilidad emocional.

Articulo 2° — Principios rectores. Toda actividad vinculada al uso de IA en la
Provincia de Buenos Aires debera observar los siguientes principios:
a) Dignidad humana: Respeto irrestricto a la vida y bienestar psicoemocional de

{os usuarios.

b) Precaucion y prevencion: Enfoque preventivo ante riesgos, especialmente en

entornos de salud mental.
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¢) Transparencia: Acceso claro y comprensible a las caracteristicas, limitaciones

y funciones de los sistemas.

d) Responsabilidad: Identificacién de personas fisicas o juridicas responsables

del funcionamiento y contenido de la IA.

e) Proteccién de personas vulnerables: Deber reforzado de cuidado frente a

menores de edad, personas con trastornos de salud mental o en crisis emocional.

Articulo 3°- Autoridad de Aplicacion. La autoridad de aplicacion de la presente

sera designada por el Poder Ejecutivo.

CAPITULOII

DEFINICIONES Y ALCANCE

Articulo 4° — Definiciones. A los efectos de esta ley, se entendera por:
a) Sistema de IA conversacional: Toda interfaz automatizada que emula
lenguaje humano en formato escrito, oral o audiovisual, incluyendo chatbots,

asistentes virtuales y otros sistemas generativos de texto.

b) Usuario en situacion de riesgo emocional: Toda persona que, en interaccion
con un sistema de |A, manifieste indicios verbales o contextuales de padecimiento

psiquico, ideacion suicida, depresion u otras alteraciones emocionales relevantes.

c¢) Empresa tecnolégica: Toda persona fisica o juridica que desarrolle,
implemente, gestione o comercialice sistemas de inteligencia artificial en la

Provincia de Buenos Aires.



EXPTE.D- (095 J25-26

Honorable Cémara de Diputados
Provincia de Buenos Aires

Articulo 5° — Ambito de aplicacién. Las disposiciones de la presente ley seran

de aplicacion obligatoria para:

a) Plataformas, aplicaciones, sitios web, asistentes virtuales y dispositivos con |1A
que se encuentren disponibles, operen o sean utilizados en el territorio de la

Provincia de Buenos Aires.

b) Organismos publicos, instituciones educativas, establecimientos de salud,
entidades privadas y toda otra organizacion que utilice 1A con capacidad de

interaccidn con personas.

c) Sistemas de |A desarrollados fuera del territorio provincial, cuando sus efectos

0 accesos alcancen a usuarios bonaerenses.

CAPITULO Il

OBLIGACIONES Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Articulo 6° ~ Protocolos de actuaciéon obligatorios. Los sistemas de IA

conversacionales que operen en la Provincia de Buenos Aires deberan:

a) Incorporar mecanismos de deteccién automatica de lenguaje asociado a riesgo

suicida o alteraciones emocionales graves.

b) Interrumpir la interaccion de forma inmediata ante la deteccién de dichos
indicadores, derivando al usuario a servicios humanos de asistencia o lineas de

ayuda en casos de prevencion y abordajes del suicidio.
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c) Registrar estas interacciones en un sistema automatizado, con resguardo de la

privacidad del usuario y fines estadisticos o de mejora del sistema.

d) Contar con supervisién humana obligatoria para casos sensibles, garantizando

intervencion profesional.

Articulo 7° — Prohibiciones. Queda expresamente prohibido a los sistemas de
IA:

a)} Validar, incitar, minimizar o trivializar la conducta suicida o autolesiva.

b) Interactuar con personas menores de edad sin verificacién de edad previa y

consentimiento adulto responsable.

¢) Suplantar la identidad de un humano sin identificacién expresa de que se trata

de un sistema automatizado.

d) Omitir alertas en casos de interaccién con personas que manifiesten estar en

crisis,

CAPITULO IV

RESPONSABILIDAD Y SANCIONES

Articulo 8° — Responsabilidad legal. Las empresas tecnolégicas proveedoras o
desarrolladoras de sistemas de 1A que incumplan las disposiciones de esta ley
seran responsables civilmente por los dafios que su tecnologia ocasione a los
usuarios, en el marco de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor, sin perjuicio

de otras acciones que pudieran corresponder.
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Articulo 9° — Registro Provincial de Inteligencia Artificial. Créase el Registro
Provincial de Sistemas de Inteligencia Artificial, donde deberdn inscribirse
obligatoriamente todos los sistemas de IA operativos en la Provincia de Buenos
Aires. El registro incluira caracteristicas técnicas, finalidades, responsables,
protocolos de resguardo ético y mecanismos de supervision de cada sistema.

Articulo 10 — Sanciones. Ante la existencia de infracciones debidamente
comprobadas por los organismos competentes, que impliquen el incumplimiento
de lo establecido en la presente Ley, la autoridad de aplicacion dispondra de las

siguientes sanciones a saber:

a)} Apercibimiento.

b) Multa equivalente a una suma comprendida en la escala de 0.5 a 5.000
salarios minimos vitales y moviles.

c) Suspension del servicio afectado por un plazo de hasta sesenta (60) dias

d) Inhabilitacién temporal o definitiva para operar en la Provincia de Buenos
Aires.

e} Inclusion de la empresa en un registro publico de incumplidores.

f) Suspension de hasta cinco (5) afios en los registros de proveedores que
posibilitan contratar con el Estado.

g) La pérdida de concesiones, permiso, habilitacion, licencia, privilegios,

regimenes impositivos o crediticios especiales de que gozare.

Dichas sanciones se podran aplicar independiente o conjuntamente, segun resulte

de las circunstancias del caso.

CAPITULO V
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CAMPANAS, EDUCACION Y FONDOS

Articulo 11 — Fondo Provincial de Prevencién del Suicidio. Créase el Fondo
Provincial de Prevencién del Suicidio, que sera administrado por la autoridad de

aplicacion establecida en la presente y se financiara con:
a) Recursos provenientes de multas impuestas por esta ley.
b) Partidas presupuestarias especificas.

c)  Aportes, donaciones y  convenios  publicos o) privados.
Los recursos se destinaran a campafias, capacitacion profesional, atencién en

salud mental y desarrollo de tecnologias eticas.

Articulo 12 — Campanas y educacion. La autoridad de aplicacion, en articulacion

con las empresas tecnologicas radicadas u operativas en la Provincia, debera:

a) Implementar camparias publicas de concientizacion sobre salud mental, uso

etico de la |A y prevencién del suicidio, especialmente orientadas a jévenes.

b) Incorporar contenidos sobre ética en IA y salud emocional en la curricula

educativa de los niveles medio y superior.

c¢) Promover convenios con universidades, ONG y organismos internacionales

para desarrollar sistemas con enfoque de derechos.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES
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Articulo 13 — Reglamentacion. El Poder Ejecutivo debera reglamentar la

presente ley dentro de los noventa (90) dias desde su promulgacion.

Articulo 14 — Adhesién. Invitese a los municipios de la Provincia de Buenos Aires
a adherir a la presente ley, adoptando ordenanzas locales para su implementacion

territorial.

Articulo 15 — Comunicaciéon. Comuniguese al Poder Ejecutivo.
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FUNDAMENTOS

Sefior Presidente:

El presente proyecto de ley tiene como finalidad establecer un marco
normativo especifico para regular el uso de sistemas de inteligencia artificial (1A)
en contextos vinculados a la salud mental, con especial énfasis en la prevencion
del suicidio. Se busca proteger a las personas usuarias de estas tecnologias
cuando se encuentren en situaciones de vulnerabilidad emocional, asegurando

que la |A opere con responsabilidad, empatia y bajo criterios éticos claros.

La irrupcion de la inteligencia artificial en la vida cotidiana genera nuevas
oportunidades, pero también desafios urgentes. Uno de los mas sensibles es su
impacto en la salud mental, especialmente en jovenes, adolescentes y otros
sectores vulnerables. Las plataformas que integran |A generativa, especialmente
los sistemas conversacionales como chatbots y asistentes virtuales, son utilizadas
por miles de personas en blsqueda de informacion, contencion o interaccion. Sin
embargo, cuando no existen limites, filtros o mecanismos de resguardo, estas
tecnologias pueden ofrecer respuestas despersonalizadas, inadecuadas o incluso

perjudiciales, agravando cuadros psicologicos ya existentes.

A nivel internacional, ya se han documentado casos en los que personas
en situacién de depresién consultaron a sistemas de IA gue, lejos de brindar
contencién o sugerir ayuda profesional, terminaron fomentando ideas suicidas. En
2024, en el estado de Florida (EE.UU.), se inicié una demanda contra la empresa
Character.Al, acusada de negligencia tras el suicidio de un adolescente que
interactuaba con uno de sus chatbots. Segun la denuncia, el joven expreso

pensamientos suicidas y, en lugar de recibir orientacién profesional o una
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intervencion preventiva, la 1A convalid6é su estado emocional, contribuyendo a

agravar la situacion.

Asimismo, en Bélgica, durante 2023, se hizo publico el caso de un hombre
que, luego de mantener semanas de dialogo con un chatbot, tomé la decision de
quitarse la vida. Su esposa revel que él consultaba reiteradamente sobre temas
ambientales y que el sistema de |A, en lugar de mitigar sus ideas fatalistas, llegd
incluso a alentar su pensamiento de que el suicidio podria ser un sacrificio valioso

para el planeta.

Estos casos evidencian fallas éticas y técnicas inaceptables, que dejan
expuestas las graves consecuencias de una iA no regulada. Por ello, el presente
proyecto de ley busca prevenir que, hechos de esta naturaleza, ya ocurridos en el
plano internacional, se repitan en nuestro pais. Argentina no puede quedar
rezagada en la regulacién de una tecnologia que, sin control, puede transformarse

en un factor de riesgo para la salud emocional de su poblacion.

En este contexto, se vuelve indispensable contar con un marco legal
preventivo, que establezca principios rectores, protocolos de actuacion
obligatorios, mecanismos de registro y sanciones efectivas para aquellas
empresas tecnolégicas que desarrollan o implementan sistemas de |A con

capacidad de interactuar con personas en estado de vuinerabilidad.

Este proyecto se enmarca en una vision integrai de la seguridad, entendida
no solo como prevencion del delito en el territorio bonaerense, sino también como
proteccién de la integridad emocional de las personas en entornos digitales. En
un contexto donde la inteligencia artificial puede interactuar con usuarios que
atraviesan momentos de profunda angustia o ideacidn suicida, resulta

indispensable garantizar que estas tecnologias actGen con responsabilidad,
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brinden contencién, orienten hacia redes de ayuda profesional y eviten cualquier

forma de validacion de conductas autodestructivas.

Cabe destacar que, si bien las provincias no poseen facultades para fipificar
delitos ni establecer penas —atribuciones reservadas al Congreso de la Nacioén
conforme al articulo 75 inciso 12 de la Constitucién Nacional—, esta ley se
presenta como una herramienta concreta de prevencion, regulacion
administrativa, sancién economica y generacion de politicas piblicas. Se propone,
ademas, como punto de partida para una legislacion de fondo a nivel nacional que

incorpore esta problematica en la agenda legislativa del pais.

En el plano intetnacional, experiencias como la Ley de Inteligencia Artificial
de la Unidn Europea (2024) o las directrices de la UNESCO sobre 1A ética,
demuestran que es posible y necesario avanzar hacia marcos regulatorios que
garanticen el uso responsable de la tecnologia. La Provincia de Buenos Aires
puede y debe ser pionera en este camino, implementando medidas concretas que
protejan la salud mental de sus ciudadanos y ciudadanas.

Este proyecto combina prevencion, control, educacion, sanciones y
financiamiento estatal, a través de la creacién de un fondo especifico destinado a
campaiias de concientizacion y a la promocién de entornos digitales seguros. Una
inteligencia artificial ética es posible, pero requiere de normas claras. Esa es

nuestra responsabilidad institucional.

aprobacion del presente proyecto de ley.




