PROYECTO DE LEY

El Senado y Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires

sancionan con fuerza de

LEY

Capitulo |

Objeto, Finalidad y Ambito de Aplicacion

ARTICULO 1°: Objeto. Establécese el Sistema Unificado de Informacién de Consumo en el &mbito de la
Provincia de Buenos Aires, con el objeto de unificar y simplificar la exhibicion de informacion obligatoria en

los establecimientos comerciales destinada a personas usuarias y consumidoras.

ARTICULO 2°: Finalidad. La presente ley tiene por finalidad:

a) garantizar el efectivo derecho a una informacion cierta, adecuada, clara, detallada y accesible para las
personas usuarias y consumidoras en el territorio de la Provincia de Buenos Aires, fortaleciendo su

posicion en las relaciones de consumo;
b) promover la transparencia en las practicas comerciales y facilitar la toma de decisiones informadas;

c¢) simplificar y modernizar los mecanismos de informacién, adaptandolos a las nuevas tecnologias y

optimizando los canales de comunicacion;

d) facilitar a los proveedores el cumplimiento de sus obligaciones informativas, unificando los criterios y
soportes exigidos;

e) fomentar la educacion respecto de los derechos de las personas usuarias y consumidoras y los

mecanismos para ejercerlos;

f) mejorar las condiciones de acceso a la informacién para aquellas personas que, por su particular
situacion de vulnerabilidad o discapacidad, encuentren barreras para comprenderla o utilizarla
eficazmente.



ARTICULO 3°: Sujetos obligados y ambito de aplicacién. La presente ley es aplicable a toda persona
fisica o juridica que, en el territorio de la Provincia de Buenos Aires, comercialice bienes o preste servicios a

personas usuarias o consumidoras finales.

ARTICULO 4°: Sujetos Obligados. Deberes. Los sujetos obligados por el articulo 3° deben implementar y
mantener el Cartel Unificado de Informacion de Consumo en las condiciones que establezca la presente ley

y su reglamentacion.

Capitulo li

Componentes del Sistema Unificado de Informacién de Consumo

ARTICULO 5°: Componentes. El Sistema Unificado de Informacién de Consumo se compone de:
a) un Cartel Unificado de Informacion de Consumo, de exhibicién obligatoria en formato fisico; y

b) una Plataforma Digital de Informacién de Consumo accesible mediante un cédigo QR inserto en el
Cartel Unificado de Informacién de Consumo y a través de una direccién web oficial.

ARTICULO 6°: Cartel Unificado de Informaciéon de Consumo. El Cartel Unificado de Informacién de
Consumo debe exhibirse en lugar visible y destacado dentro de los locales comerciales, y contiene, como

minimo, la siguiente informacion de manera clara y precisa:

a) la leyenda "Sus Derechos como Persona Usuaria y Consumidora:", seguida del listado de los
derechos establecidos en el inciso “a” del articulo 18° de la Ley N° 13.133;

b) la indicacion del domicilio y teléfono de las Autoridades Provincial y Municipal competentes para recibir
cualquier consulta o reclamo relacionado con los productos o servicios que se comercializan, de
conformidad con lo establecido en el inciso “b” del articulo 18 de la Ley 13133.

c) la leyenda establecida por el inciso “c” del articulo 18° de la Ley N° 13.133 referente al redondeo de
vueltos;

d) una mencion destacada sobre la prioridad de atencién a los grupos de personas establecidos por la
Ley N° 14.564, indicando: "Prioridad de Atencion Ley 14.564: Texto completo y detalles en QR";

e) una mencion sobre la politica de cambios y devoluciones conforme a la Ley N° 14.374, indicando:
"Politica de Cambios y Devoluciones Ley 14.374: Detalles y plazos en QR";



f) un Codigo de Respuesta Rapida (QR) de tamafio adecuado que permita su facil escaneo, el cual

enlazara directamente a la Plataforma Digital de Informacion de Consumo;

g) la leyenda: "Acceda a la informacion completa, textos legales vigentes, y datos de contacto de
organismos de defensa de las personas usuarias y consumidoras escaneando este codigo QR o
ingresando a (direccion web oficial de la Plataforma Digital de Informacion)";

h) cualquier otra informacion que la Autoridad de Aplicacion determine como esencial para su exhibicion
fisica mediante la reglamentacion.

ARTICULO 7°: Sujetos obligados por Ley 13891. Los sujetos indicados en el articulo 1° de Ley 13891
pueden cumplir con la obligacién de exhibicion de informacion impuesta en el inciso “c” de dicho articulo
mediante su inclusion en el Cartel Unificado de Informacion de Consumo que se detalla en el articulo 6° de
la presente Ley.

ARTICULO 8°: Plataforma Digital de Informacién de Consumo. Contenido. La Plataforma Digital de
Informacion de Consumo es un sitio de internet y aplicacion maovil, que sera administrada y mantenida por la

Autoridad de Aplicacion, que debe contener, como minimo y de forma actualizada:

a) el texto completo y vigente de la Ley Provincial N° 13.133 (Cdédigo Provincial de Implementacion de los
Derechos de los Consumidores y Usuarios) y sus modificatorias;

b) el texto completo y vigente de la Ley Nacional N° 24.240 de Defensa del Consumidor;
c) el texto completo y vigente de la Ley Provincial N° 14.564 (Prioridad de Atencion) y sus modificatorias;

d) el texto completo y vigente de la Ley Provincial N° 14.374 (Cambios y Devoluciones de Productos) y
sus modificatorias;

e) la nébmina actualizada de las Asociaciones de Consumidores debidamente registradas y autorizadas
para funcionar en la Provincia de Buenos Aires, con su informacién de contacto;

f) un sistema de consulta o listado de las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC) de
la Provincia;

g) informacion detallada sobre los derechos las personas usuarias y consumidoras;

h) los datos de contacto completos (domicilio, niumeros telefénicos, correos electronicos y sitios web) de
la Autoridad Provincial en materia de defensa de las personas usuarias y consumidoras;

i) una guia clara y accesible sobre los procedimientos para realizar consultas y presentar reclamos ante
incumplimientos;



j) toda otra informacion, normativa o recomendaciéon que la Autoridad de Aplicacion considere relevante

para la proteccion de los derechos de las personas usuarias y consumidoras.

ARTICULO 9°: Plataforma Digital de Informaciéon de Consumo. Accesibilidad. La Autoridad de
Aplicacion debe asegurar que la Plataforma Digital de Informacion incorpore elementos que garanticen la

accesibilidad universal a la informacion, incluyendo, entre otros:

a) versiones de los textos legales y documentos informativos redactados en "lenguaje claro”, facilitando
su comprension por parte de todas las personas;

b) opciones de reproduccion de audio de los contenidos para personas con discapacidad visual o con
dificultades de lectura;

c¢) disefio responsivo que permita una correcta visualizacién y navegacion en diversos dispositivos y
tamafos de pantalla;

d) cumplimiento de estandares de accesibilidad web reconocidos, procurando la compatibilidad con
tecnologias de asistencia.

Capitulo lll

Autoridad de Aplicacion

ARTICULO 10: Autoridad de Aplicacién. Designacién y Atribuciones. La Autoridad de Aplicacion de la

presente ley sera determinada por el Poder Ejecutivo, y tendra las siguientes atribuciones:

a) reglamentar los aspectos técnicos del Cartel Unificado de Informacion, tales como dimensiones
minimas, tipografia, disefio y materiales, asi como su ubicacién preferente;

b) desarrollar, implementar y mantener actualizada la Plataforma Digital de Informacion, y asegurar su
correcto funcionamiento y accesibilidad conforme a lo dispuesto en el Articulo 7°;

c) fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley;

d) promover campanfias de difusion sobre el Sistema Unificado de Informacion.

Capitulo IV

Sanciones y Disposiciones Complementarias



ARTICULO 11: Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley sera
sancionado conforme al procedimiento y las sanciones previstas en la Ley Provincial 13.133 y sus

modificatorias.

ARTICULO 12: Adhesién Municipal. Invitase a los Municipios de la Provincia de Buenos Aires a adherir a la
presente ley y a adecuar su normativa local en materia de carteleria informativa, a fin de evitar
superposiciones y armonizar la informacién brindada en sus respectivas jurisdicciones. La Autoridad de
Aplicacion podra suscribir convenios de colaboraciéon con los Municipios para la implementacion y

fiscalizacion del Sistema Unificado de Informacion.

ARTICULO 13: Compatibilidad. La presente ley no obsta el cumplimiento de otras obligaciones de
exhibicién de informacién impuestas por normativa nacional, provincial o municipal, o aquellas especfificas
de ciertos rubros que no puedan ser integradas razonablemente al Sistema Unificado de Informacion, segun

determine la Autoridad de Aplicacion.
Capitulo VI

Disposiciones Transitorias y Finales

ARTICULO 14: Adecuacion. Plazo. Los sujetos obligados por la presente ley contaran con un plazo de
CIENTO OCHENTA (180) dias corridos, contados a partir de la publicacion de la reglamentacion de la

presente ley, para adecuarse a sus disposiciones.

ARTICULO 15: Reglamentacién. Plazo. El Poder Ejecutivo reglamentara la presente ley dentro de los

NOVENTA (90) dias corridos contados a partir de su promulgacion.

ARTICULO 16: Comunicacién. Comuniquese al Poder Ejecutivo.

FUNDAMENTOS

En la Provincia de Buenos Aires, diversas normativas, entre ellas la Ley 13.133 (Cddigo Provincial de
Implementacién de los Derechos de los Consumidores y Usuarios), la Ley 14.564 (Prioridad de Atencion), la



Ley N° 14.374 (Cambios y Devoluciones de Productos) y la Ley 13891, imponen a los proveedores de
bienes y servicios la obligacion de exhibir multiples carteles informativos. Esta situacion, si bien busca
proteger a las personas usuarias y consumidoras, en la practica genera una saturacion visual y una
dispersion de la informacion que puede resultar contraproducente. La multiplicidad de carteles, con
diferentes formatos y contenidos, dificulta que se pueda identificar y asimilar rapidamente los datos

relevantes para la toma de decisiones o el ejercicio de sus derechos.

Dicha proliferacién de informacion fragmentada en diversos soportes puede generar un efecto
adverso al deseado, dificultando la efectiva toma de conocimiento y diluyendo la importancia de los
mensajes. Un exceso de estimulos informativos puede llevar a que se ignore la carteleria en su conjunto,
perdiéndose asi informacion crucial sobre derechos en materia de cambios, devoluciones, prioridad de

atencion, o donde recurrir en caso de inconvenientes.

Es un objetivo primordial del Estado Provincial garantizar que la informacién brindada sea clara,
precisa, veraz, detallada y faciimente accesible. Este principio se encuentra en consonancia con los
derechos amparados por el articulo 42 de la Constitucion Nacional, que establece el derecho a una
informacion adecuada y veraz, y el articulo 38 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, que
refuerza la proteccion de las personas usuarias y consumidoras. La presente ley busca materializar este
objetivo a través de la creacion de un Sistema Unificado de Informacion, que no solo simplifica y moderniza
la forma en que se presenta la informacién, sino que también establece como finalidad explicita la mejora de
las condiciones de acceso para personas en situacion de vulnerabilidad o con discapacidad, y la
incorporacion de criterios de accesibilidad universal en la Plataforma Digital de Informacién de Consumo,
tales como versiones en lenguaje claro, opciones de audio y cumplimiento de estandares web. Esto
refuerza el compromiso con una informacion verdaderamente inclusiva, asegurando que sea comprensible

y utilizable por todas las personas, independientemente de sus capacidades.

La unificacion de la informacion obligatoria en un solo soporte fisico se ha denominado “Cartel
Unificado de Informacion de Consumo”, y es complementada por una Plataforma Digital de Informacion de
Consumo, accesible mediante tecnologias de uso extendido como los cédigos QR. Esto permite la

modernizacién y optimizacion de los canales de comunicacion.

La presente propuesta busca simplificar la forma en que se presenta la informacion, sin reducir su
contenido ni su alcance. El cddigo QR permite un acceso inmediato a informaciéon mas detallada y a los

textos legales completos, adaptandose a los habitos tecnoldgicos actuales de gran parte de la poblacion.

Este sistema permitira acceder de manera agil y centralizada a toda la informacion relevante sobre
derechos, los textos legales completos que los amparan, y los canales disponibles para efectuar consultas
y reclamos. La Plataforma Digital de Informacion de Consumo se constituira como un repositorio oficial y
actualizado de toda la normativa y datos de contacto pertinentes, facilitando la busqueda de informacion y la

gestion de eventuales reclamos.

Asimismo, esta medida contribuye a simplificar las obligaciones a cargo de los comerciantes,
proveyendo un marco normativo mas claro y de mas facil cumplimiento, sin menoscabar la proteccion de

las personas usuarias y consumidoras. Al unificar los requisitos en un solo cartel y una plataforma digital, se



reducen los costos y la complejidad para los proveedores, quienes actualmente deben gestionar multiples

carteles con diferentes especificaciones. Esto fomenta un mayor cumplimiento normativo.

La presente iniciativa se enmarca en una politica de mejora continua de la calidad normativa y de
fortalecimiento de los derechos de las personas usuarias y consumidoras en el ambito de la Provincia de
Buenos Aires. Busca modernizar la legislacion, adaptandola a las nuevas tecnologias y a las necesidades

actuales, promoviendo una mayor transparencia y eficiencia en la comunicacion de informacion esencial.

Por los motivos expuestos, se solicita a este Honorable Cuerpo la aprobacién del presente proyecto

de ley.



